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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由中国航海学会提出并归口。 

本文件起草单位：江苏海事局、交通运输部长江航务管理局，参编单位包括江苏海事局、南京海事

局、交通运输部科学研究院、江苏长江汇科技有限公司。 

本文件主要起草人：王建斌、辛  剑、林  翔、方保利、沈延虎、马仪贞、钱正锋、刘  韬、王麒

宏、张  兴、于  淼、陆  鹏、刘梦阳、郭逊卓、葛加山、黄  萌、李  斌、刘映泉、王荣荣、胡子

纯、李娟、赵子聪。
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水上低空配送货物运输管理规范 

1 范围 

本文件规定了水上低空配送活动中货物运输管理的基本要求、货物分类与标识、运输前准备、运

输过程管理、投放与交付、应急处置、服务质量与监督等内容。 

本文件适用于在通航水域内以无人机为载体，面向船舶、水上服务区及相关水域作业单位开展的

物资配送活动。不适用于海关、公安、消防、海事等公务飞行，不适用于载人民用航空器，不适用于

跨海域长途物流运输 。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 43668-2024 物流无人机货物吊挂控制通用要求 

JT/T 1440-2022 无人机物流配送运行要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

水上低空配送 waterborne low-altitude delivery 

在通航水域水面以上、高度≤120m空域内，使用无人机向船舶、水上设施投递货物的作业活动。 

 

空吊状态 suspended-load flight condition 

无人机通过索降钩、吊索等装置悬挂货物进行空中运输的作业状态。 

4 基本要求 

水上低空配送应满足 GB/T 43668-2024及 JT/T 1440-2022的要求，遵循安全第一、预防为主、全

程可控的原则。 

从事水上低空配送的企业（以下简称“企业”）应建立包含验收、包装、装载、监控、交付、追

溯等货物运输全流程管理制度。 

企业应明确从业人员岗位职责，对从业人员进行岗前培训和定期考核。 

无人机操控员、地勤人员、客服人员应经培训合格，掌握货物运输相关规程。 

5 货物分类与标识 

货物分类 

5.1.1 根据配送货物性质及配送风险，将货物分为以下两类： 

a) Ⅰ类：普通货物，包括日用品、食品、配件等； 

b) Ⅱ类：特殊货物，包括生鲜、药品、易碎品、贵重品等。 

5.1.2 下列货物禁止通过水上低空配送系统进行运输： 

a) 易燃、易爆物品，压缩气体，火种，氧化剂； 

b) 有毒物品、腐蚀性物品、放射性物品、感染性物品； 

c) 易腐或易泄漏液体； 

d) 超出尺寸或重量限制的货物：单边长度大于 60 cm，或单件质量大于 30 kg。 
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货物标识 

5.2.1 货物外包装应清晰、牢固地标注以下信息： 

a) 货物名称； 

b) 重量； 

c) 重心位置； 

d) 必要的储运警示标志，包括易碎、防潮、向上等。 

5.2.2 Ⅱ类特殊货物应在包装醒目位置加贴专用类别标识。其中，生鲜货物还应明确标注要求的温度

控制区间。 

6 运输前准备 

航线规划 

6.1.1 运输前应对运输任务进行详细分析，包括货物类型、质量、体积、运输距离、时间要求等，合

理匹配无人机机型及装载方案。 

6.1.2 应根据地形地貌、气象条件等因素设定航线，明确起降点、飞行高度、巡航速度、备降点等，

避免经过限制区域或闯入其他空域。 

6.1.3 规划飞行时间时，应考虑电池续航能力、低温降效等因素，预留不低于 20%的余量。 

6.1.4 航线规划应避开军事管理区、机场净空保护区、易燃易爆厂区等禁飞限飞区域。 

6.1.5 航线应远离基站、雷达、高压输变电、无线信号发射塔等强电磁干扰区域，防止导航、图传信

号受干扰引发飞行风险失控。 

6.1.6 优先规划直线或平缓航线，减少急转弯、频繁升降高度，降低能耗和飞行风险。 

货物检查 

6.2.1 对待运输货物进行检查，确认货物符合无人机运输要求，包括质量、体积、包装完整性等。 

6.2.2 当发现货物含有易燃、易爆、有毒、有腐蚀性、有放射性等危险物品或者违禁物品时，应停止

作业。 

6.2.3 不应出现超载、偏载、超宽超高等不适宜飞行装载情形。 

货物包装 

6.3.1 货物包装应符合国家及行业相关标准，保证货物在运输过程中安全无损。 

6.3.2 包装材料具有良好的防潮、防震、抗压性能。 

6.3.3 包装应牢固，封口严密，防止运输过程中出现破损、泄漏等现象。 

6.3.4 货物包装应在外观显著位置粘贴标识，注明货物名称、质量、特殊注意事项等信息。 

6.3.5 异形、易碎、精密、易潮、易渗漏等特殊货物，应采用专用包装方式，做好缓冲、加固、密封

处理。 

6.3.6 包装外形应规整，不得出现超长、超宽、超高及突出尖锐边角，避免干扰无人机飞行与挂载安

全。 

6.3.7 严禁包装存在松散、悬空、易晃动等缺陷，确保重心稳定，不发生偏载、移位。 

货物固定 

6.4.1 应根据货物类型、质量、体积等选择合适的固定方式。 

6.4.2 保证货物在无人机飞行过程中不会发生位移、摇晃、坠落等现象。 

6.4.3 固定装置应易于操作，在紧急情况下可迅速解除。 

6.4.4 货物固定后宜进行地面测试，验证固定效果。 

6.4.5 固定点位需均匀分布、对称受力，合理分散货物荷载，严禁单点集中受力，防止局部压力过大

造成货物破损、包装变形或挂载结构损伤。 

6.4.6 所有固定绑扎构件不得遮挡无人机避障传感器、视觉摄像头、导航设备及起降空间，不得触碰

旋翼、动力结构，严禁影响无人机正常飞行、感知与操控性能。 

货物装载 
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6.5.1  装卸作业前，应对无人机及装卸设备进行检查，确保设备正常运行。 

6.5.2 装卸过程中应遵循轻拿轻放、稳准快捷的原则，避免剧烈震动、拖拽等可能导致货物损坏的行

为。 

6.5.3 空中装卸作业时，无人机应保持稳定，地勤人员应按规范操作，确保人身安全。 

6.5.4 货物装载应严格匹配无人机额定载重、外形限界，严禁超载、超尺寸装载，合理控制装载重心，

保持居中对称，防止偏载引发飞行姿态失稳。 

7 运输过程管理 

起飞前检查 

7.1.1 货物装载完成，应检查以下内容确保无误后方可运输： 

a) 货箱状态确认货箱门已锁紧； 

b) 空吊状态下确认索降钩已预紧； 

c) 单次载重没有超过无人机最大载重； 

d) 货物包装完好、标识清晰完整，无破损、渗漏、脱落风险，特殊货物防护措施到位； 

e) 货物绑扎固定牢靠，所有锁扣、绑带、限位装置全部锁紧有效，无虚绑、松绑、偏移现象，地

面复核稳定性达标； 

f) 无人机挂载结构、传感器、通信导航设备无遮挡、无损坏； 

g) 整机状态正常，满足飞行运输条件。 

过程监控 

7.2.1 运输过程中，操控员应实时监控货物状态，保证运输安全。 

7.2.2 如发现货物偏移、设备故障等异常情况，应立即采取应急措施。 

7.2.3 飞行途中遇突发大风、降雨、大雾、沙尘、强对流等恶劣天气，或突发空域干扰、障碍物遮挡、

临时空域管制等情况，应立即调整飞行策略，采取减速稳飞、绕行避让、就近备降或返航处置，严禁冒

险作业。 

信息记录与追溯 

7.3.1 应对运输全过程信息进行记录，包括货物信息、飞行数据、监控影像等。 

7.3.2 记录应真实、完整，保存期限不少于 2 a，以备查询和追溯。 

8 投放与交付 

投放操作 

8.1.1 确认货物投放区域符合技术要求，无障碍物、表面平整、标志清晰。 

8.1.2 检查投放区域是否符合安全标准，避免高压线、建筑物等潜在危险。 

8.1.3 监测目的地气象条件，确保风速、能见度等参数满足安全投放要求。 

8.1.4 无人机抵达目标前，应确认投放区域无人靠近，防止对人员造成意外伤害。 

8.1.5 投放过程中，如遇大风等不利条件，应根据实际情况调整高度或返航。 

8.1.6 如吊索等装置发生故障，应按应急程序操作，确保安全。 

8.1.7 发现货物损坏或交付异常的，应记录并启动后续处理程序。 

货物交付 

8.2.1 货物投放后，应与接收方共同确认货物完好交付。 

8.2.2 对交付过程中发现的货物破损、短缺、变形等质量问题及交付偏差，应现场拍照、录像取证，

详细记录问题现象、发生环节、货物损失情况。 

8.2.3 接收方存在争议的，应及时上报管理部门，依规开展复检、退换、补运及责任认定工作。 

9 应急处置 
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运输途中发生突发安全事故，应按流程开展应急处置和报告。 

发现的危险品应退回上一节点或临时存储在指定暂存区（存放时间不超过 24 h），并向客户做好

解释工作。 

货物坠落河流、湿地保护区域等可能影响环境的区域时，应请求协调海事、公安、应急等部门开

展联合应急行动。 

10 服务质量与监督 

因事故导致货物灭失或部分损坏时，客服部应及时与客户沟通，作退单处理或安排重新配送。 

涉及第三方财产损失的，应联系保险公司理赔。 
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