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II 

前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由中国航海学会提出并归口。 

本文件起草单位：上海海事大学、舟山市普陀区人民政府、中远海运物流供应链有限公司上海分公

司、润通航运服务有限公司、上海虹口数字航运创新中心。 

本文件主要起草人：徐凯、宋亚腾、章炜、王旭、杨华、孙伟、郭胜童、王瑞雪。 
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港口海事服务能力评价 

1 范围 

本文件规定了沿海、内河港口及码头对国际国内船舶的海事服务能力的评价原则、指标体系、评价

方法与应用规范。 

本文件适用于港口管理部门、船东、船舶管理公司、船舶代理企业和第三方对港口海事服务能力的

综合评估与比较。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 28580—2023 口岸物流服务质量规范 

JT/T 1199—2018 绿色港口评价指南 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

港口海事服务能力  evaluation of port service capability 

港口为船舶、船东、船员提供的全链条服务综合水平，涵盖服务完备性、便利性、时效性三大维度。 

 

即时到港  just in time 

船舶到港时间比其全速航行到港的时间晚。承租人同意按照船舶全速航行的时间接受准备就绪通

知（NOR），但允许船舶以较低的速度行驶，以节省燃料，并使船舶在港口/泊位准备接收船舶的指定时

间到达港口。这样可以避免港口锚地挤满船舶，降低锚地区域的碰撞风险，并减少港口区域的排放。 

4 评价原则 

科学性原则 

评价体系应基于船舶 AIS轨迹数据、港口运营统计等多源数据，采用定量与定性相结合的方法，确

保指标设计客观反映港口海事服务的实际效能。指标定义应明确可量化（如船舶平均在港时间、直挂率

等），数据采集与分析方法应符合统计学规范，避免主观臆断。 

系统性原则 

评价应覆盖港口海事服务的全流程关键环节，包括船舶进出港效率、泊位作业能力、应急响应水平、

绿色低碳发展及服务质量等维度，构建多层级、多要素的综合评价框架，避免片面性。 

动态性原则 

评价指标应具备时效性，通过实时监测船舶行为数据（如锚地等待时长、泊位作业效率）动态反映

港口服务能力变化。同时，评价周期应结合港口业务特点（如季度/年度评估），确保结果能指导持续

改进。 

可操作性原则 
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指标选取应兼顾数据可得性与评价可行性，优先采用港口现有信息系统（如船舶自动识别系统平台、

生产调度系统）可自动采集的数据，降低人工干预成本。评价流程应清晰明确，便于不同规模港口实施。 

持续改进原则 

评价结果应作为港口优化服务能力的依据，通过分析薄弱环节（如船舶直挂率偏低、应急响应延迟

等），推动港口在技术应用（如靠泊系统）、管理机制（如信用评价体系）等方面迭代升级。 

5 指标体系 

指标构成 

本文件从服务完备性、便利性、时效性三个维度构建港口海事服务能力评价指标体系。每个维度下

设若干二级和三级指标，全面覆盖港口为船舶、船东、船员提供的全链条服务。指标设计遵循科学性、

系统性、可操作性和动态性原则，确保评价结果能真实、客观反映港口海事服务能力的实际水平。表1

分别列出了三个维度的具体指标构成、说明及数据来源。 

表 1  港口海事服务评价指标体系 

指标 二级指标 三级指标 指标说明 数据来源 

服务完备

性 

锚地服务 锚地适配度 
锚地水深、面积、数量与船舶匹

配度 
港口管理部门 

燃油物料

供应 

燃油/物料供应资

质 
是否具备供应资质及覆盖船型 港口管理部门 

金融保险

检验 

船舶检验机构覆盖

率 

船级社、检验机构数量及服务能

力 
港口管理部门 

船员服务 

船员医疗、补给、

维修、救助服务配

套 

医疗、补给、维修、救助设施覆

盖度 
港口管理部门 

服务便利

性 

单证处理 单证电子化率 电子化单证办理占比（%） 
港口管理部门

/船东填报 

一站式服

务 
一站式服务比例 一窗通办事项占比（%） 港口管理部门 

配套服务 
码头周边服务可达

性 
仓库/维修厂平均距离（公里） 港口管理部门 

服务时效

性 

船舶作业

效率 

船舶平均在港时间 
基于AIS轨迹计算的全周期在港时

长（小时） 
AIS数据平台 

船舶平均等泊时间 
基于AIS与电子围栏计算的锚地等

待时长（小时） 
AIS数据平台 
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表 1  港口海事服务评价指标体系（续） 

指标 二级指标 三级指标 指标说明 数据来源 

服务时效

性 

船舶作业

效率 

船舶直挂率 直接靠泊船舶占比（%） 
AIS+泊位计划

数据 

船舶平均每小时泊

位作业量 
吞吐量÷在泊总时长（吨/小时） 

AIS+港口生产

系统 

引航靠泊 
引航/拖轮/靠泊计

划兑现率 
计划执行准确率（%） 港口管理部门 

物料供应 
燃油/物料供应等

待时间 
平均响应时长（小时） 船东填报 

应急响应 
船员救助/突发事

件响应速度 
平均处理时长（分钟/小时） 港口管理部门 

靠泊系统

服务 

要求抵达时间通知

提前量 

港口向船舶提供“要求到达引航

员登船点时间”（RTA PBP）的提

前时间（小时），要求不小于12

小时（IMO建议值）。 

港口调度系统

/AIS平台 

准点率 
要求抵达时间兑现

率 

船舶实际到达引航员登船点时间

（ATA PBP）与RTA PBP的偏差率

（%），要求不大于5%。 

AIS轨迹+港口

调度系统 

权重机制 

5.2.1 基础权重：服务完备性（40%）、便利性（30%）、时效性（30%）。 

5.2.2 差异化调整如下： 

—— 沿海枢纽港，时效性权重提升至 35%，完备性权重下调至 35%（侧重船舶作业效率与靠泊系

统等）； 

—— 内河支线港，完备性权重提升至 45%，时效性权重下调至 25%（侧重基础服务覆盖）。 

6 评价方法 

数据采集核验 

6.1.1 数据来源 

为确保评价数据的真实性、准确性和一致性，本标准建立多源数据采集与交叉核验机制。数据来

源包括 AIS轨迹数据、港口填报数据、船东评价数据及第三方平台数据。各类数据应经过完整性、逻

辑性和一致性校验，确保评价结果客观公正。具体数据采集方式与核验机制见表 2。 

表 2  数据采集方式与核验机制 

数据类型 采集方式 核验机制 

AIS轨迹数据 对接港口AIS平台/第三方服务商（如翼舶港） 自动校验轨迹完整性，剔除异常信号 

港口填报数据 港口管理部门填报、港口调度系统对接 系统比对历史数据，人工抽检10% 
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表 2  数据采集方式与核验机制（续） 

数据类型 采集方式 核验机制 

船东主观评价 在线平台匿名评分 多船东交叉验证，剔除极端值 

第三方平台数据 电子商务中沉淀的服务内容、费用等相关信息 系统比对历史数据，人工抽检10% 

 

6.1.2 数据质量要求 

—— AIS数据：更新频率不大于 5分钟，定位精度不大于 10米； 

—— 船东评价：样本量不小于月度到港船舶数的 30%； 

—— 时效性数据：延迟不大于 24 小时。 

指标计算 

6.2.1 船舶平均在港时间 

基于 AIS轨迹数据，船舶从抵达港口指定锚地/报告线至离港完成作业的平均时长（小时）。 

6.2.2 船舶平均等泊时间 

基于 AIS轨迹与码头电子围栏，船舶在锚地等待泊位的平均时长（小时）。 

6.2.3 船舶直挂率 

无需锚地等待、直接靠泊作业的船舶占比（%），通过 AIS轨迹与泊位计划匹配计算。 

6.2.4 船舶平均每小时泊位作业量 

港口吞吐量（吨）与所有船舶在泊位总时长（小时）的比值（吨/小时），反映泊位利用效率。 

6.2.5 综合评分 

评价模型的计算过程分为两步：首先对底层三级指标原始值进行标准化处理，消除量纲影响；其次

将标准化后的得分进行加权求和，得到港口海事服务能力的综合评分。 

6.2.5.1 指标标准化处理 

为确保不同量纲、不同方向的指标可比，采用极差法对原始数据进行标准化处理。 

对于正向指标（指标值越大越好，如直挂率、兑现率），其标准化得分（Z）的计算见公式（1）。 

Z=
X−min

max−min
………………………………………（1） 

式中： 

Z——标准化得分，取值范围为[0, 1]； 

X——某港口某项指标的原始值； 

min——全部参评港口本指标最小值； 

max——全部参评港口本指标最大值。 

 

对于负向指标（指标值越小越好，如在港时间、等待时间），其标准化得分（Z）的计算见公式（2）。 

                                     Z=
max−𝑋

max−min
…………………………………………（2） 

6.2.5.2 综合评分计算 

在各项指标标准化得分的基础上，采用加权求和法计算港口的最终综合评分（S），见公式（3）。 

                                  S=∑ 𝑤𝑖
𝑛
𝑖=1 ∗ 𝑧𝑖……………………………………………（3）
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式中： 

S——最终综合评分，满分为100分； 

𝑤𝑖——第i项指标的权重； 

𝑧𝑖——第i项指标标准化后的得分； 

n——指标总数。 

 

星级评定 

本标准采用百分制综合评分机制，并转化为 1~5 星级评价体系，直观反映港口海事服务能力的整体

水平。星级评定结果应结合港口类型、主要服务船型等因素进行解读，旨在引导港口明确改进方向，提

升服务能级。具体星级对应分数段及能力描述见表 3： 

各星级对应分数 

综合得分 星级 服务能力描述 

≥90 ★★★★★ 国际一流，靠泊系统与直挂率行业领先 

80~89 ★★★★ 国内领先，船舶作业效率高 

70~79 ★★★ 良好，基础服务完备，时效性待提升 

60~69 ★★ 一般，存在明显服务短板 

<60 ★ 较弱，亟需系统性改进 

7 应用规范 

适用主体 

评价主体包括： 

—— 港口管理机构：通过评价结果优化港口运营策略，提升服务效率与安全水平； 

—— 海事监管部门：基于船舶行为风险分析，动态调整监管资源分配，强化通航安全保障； 

—— 航运企业：依据评价数据选择高效港口，优化航线规划与船舶调度； 

—— 第三方评估机构：受委托开展独立评价，提供客观分析报告。 

评价流程 

评价流程按照先后次序主要包含：数据采集、指标计算、综合评分、星级评定、报告编制阶段。 

评价报告应包含数据来源、计算过程、得分明细及改进建议，并附原始数据备查。 

数据管理要求 

数据管理要求如下： 

—— 时效性：AIS轨迹数据应实时更新，评价周期建议为季度或年度，反映港口服务动态变化； 

—— 可追溯性：原始数据存储不少于 3年，支持历史评价结果比对分析； 

—— 保密性：涉及商业机密的船舶运营数据应签订保密协议，仅限评价主体内部使用。 

结果应用 

本文件规定的评价结果可用于以下场景： 

—— 港口自查与改进：港口管理部门依据评价结果识别服务短板，制定改进措施，提升服务质量

和运营效率； 
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—— 政府考评与政策支持：作为地方政府或行业主管部门对港口发展水平考核的参考依据，支持

相关政策的制定与调整； 

—— 船东选港与航线规划：为船东、船舶管理公司提供客观、透明的选港依据，优化航线布局与

船舶调度； 

—— 第三方评估与认证：支持第三方机构开展独立评估，提供港口服务能力认证或评级服务； 

—— 金融与保险风控：为银行、保险等金融机构提供港口运营风险评价参考，支持信贷、保险等

业务的决策分析。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

港口海事服务能力提升典型应用场景 

A.1 船舶进出港效率优化 

基于船舶AIS轨迹数据，动态监测船舶从抵港锚地至靠泊作业的全流程时间节点，重点分析船舶平

均在港时间、等泊时长及直挂率（船舶无需等待直接靠泊的比例）等指标。港口可依据评价结果识别效

率瓶颈，例如通过优化锚地调度机制、提升泊位周转率，缩短船舶非作业滞留时间，增强港口对船期的

保障能力。 

A.2 锚地服务能力提升 

针对锚地作为“水上临时停车场”的核心功能，本标准纳入锚地容量利用率、船舶平均锚泊时长及

应急响应效率等指标。例如宁波舟山港北部水域通过启用绿华东1#锚地与三星山北锚位，显著提升大型

船舶锚泊服务能力，评价结果可指导锚地扩容规划、锚位动态分配及海事监管资源调配，保障锚地安全

高效运行。 

A.3 船队航线优化 

船公司可依据各港口的海事服务能力星级评价结果，优先选择服务能力强、效率高的港口作为挂靠

港，优化航线布局，降低船舶在港时间，提升船队整体运营效率。例如，某集装箱航运公司通过对比长

三角与珠三角主要港口的服务评级，调整远东—欧洲航线的挂靠顺序，显著减少了航次总时间与燃油消

耗。 

A.4 智慧化服务升级 

融合港口大模型技术，本标准支持对船舶抵港预报到离港全流程的智能化服务能力评价。例如通过

分析船舶计划到港时间（RTA）与实际靠泊时间的偏差率，推动港口优化靠泊系统（Just-in-Time）靠

泊系统，提升船舶调度精准度与港口资源利用率。 
B  
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C  
B  
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